Lukáš Lešner
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
Obchodní firmy:
Lukáš Lešner
IČ: 69817227 zapsané v  živnostenském rejstříku
DIČ: CZ69817227
sídlo: Liteň – Běleč č. E 50, 267 27
e-mail: prothermservis@prothermesrvis.eu
tel.: +420 724 185 896
(dále jen „Poskytovatel“)
1. Úvodní ustanovení

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují smluvní vztah mezi Poskytovatelem a zákazníkem (dále jen „Zákazník“) při poskytování služeb spočívajících v opravách, údržbě a servisu plynových kotlů, tepelných čerpadel a související techniky.
2. Vztah mezi Poskytovatelem a Zákazníkem vzniká na základě telefonické nebo e-mailové objednávky a jejího potvrzení Poskytovatelem.
3. Zákazník potvrzením objednávky stvrzuje, že se s těmito VOP seznámil a souhlasí s nimi.

2. Předmět plnění

1. Poskytovatel provádí servisní a opravářské práce na základě objednávky Zákazníka, která obsahuje zejména typ zařízení, popis závady a požadovaný termín opravy.
2. Poskytovatel se zavazuje provést opravu nebo servis s odbornou péčí a v přiměřeném čase podle dostupnosti náhradních dílů a povahy závady.
3. Nad rámec bodu odstavce 1. Se zabýváme montáží, servisem a opravami plynových kotlů do 50 kw, tepelných čerpadel, průtokových i zásobníkových ohřívačů vody a elektro kotlů značky Protherm a Vaillant.
4. Působíme převážně v Hlavním městě Praha a ve Středočeském kraji.

3. Ceny a platební podmínky

1. Ceny služeb se řídí aktuálním Ceníkem služeb, který tvoří přílohu těchto VOP a je Zákazníkovi k dispozici na vyžádání e-mailem nebo při objednávce.
2. Uvedené ceny jsou včetně DPH, pokud není uvedeno jinak.
3. Poskytovatel si vyhrazuje právo upravit výslednou cenu zásahu v případě, že:
   - se během servisního úkonu zjistí, že zařízení je ve výrazně zhoršeném technickém stavu,
   - rozsah nutné opravy překročí původní odhad nebo obvyklou dobu zásahu.
   V takovém případě Poskytovatel o této skutečnosti Zákazníka informuje a dohodne s ním další postup.
4. Platba probíhá v hotovosti, převodem nebo jiným dohodnutým způsobem po provedení služby, nejpozději však do 14 dnů od vystavení faktury.
5. Objednanou službu je možné zrušit 24h předem kromě dní pracovního klidu bezplatně.
Při pozdějším zrušení bude účtován storno poplatek ve výši 50% z celkové ceny.
Fakturované zboží zůstává až do úplného zaplacení majetkem firmy Lukáš Lešner, IČO 69817227. V případě prodlení se splněním tohoto peněžitého závazku je Příjemce faktury povinen zaplatit Dodavateli i úroky z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý i započatý den.

4. Pracovní doba
Pracovní doba Poskytovatele je:
Pondělí–Pátek: 9:00–17:00
Sobota: dle dohody
Neděle a svátky: zavřeno

Servisní zásahy mimo pracovní dobu jsou možné po dohodě a mohou být účtovány s přirážkou dle ceníku.
5. Reklamace a odpovědnost

1. Na provedené práce a dodané díly poskytuje Poskytovatel záruku 6 měsíců, není-li dohodnuto jinak.
2. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytečného odkladu po zjištění vady, e-mailem nebo telefonicky.
3. Poskytovatel je povinen reklamaci posoudit a informovat Zákazníka o způsobu jejího vyřízení do 30 dnů od uplatnění.
4. V případě oprávněné reklamace má Zákazník právo na bezplatné odstranění vady nebo přiměřenou slevu z ceny.
5. Poskytovatel není odpovědný za škody vzniklé v důsledku neodborné manipulace, špatné údržby zařízení nebo zásahů třetích osob.
6. Reklamace se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.).

6. Ochrana osobních údajů (GDPR)

1. Poskytovatel zpracovává osobní údaje Zákazníků v souladu s Nařízením (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
2. Zpracovávané údaje: jméno, příjmení, adresa, e-mail, telefonní číslo, informace o servisovaném zařízení, a historie objednávek.
3. Tyto údaje jsou vedeny výhradně pro účely:
   - zajištění servisních a opravářských služeb,
   - fakturace a účetnictví,
   - zasílání ročních připomínek k pravidelnému servisu (1× ročně).
4. Osobní údaje jsou uchovávány v databázi Poskytovatele (např. MS Excel) a nejsou předávány třetím stranám, s výjimkou případů stanovených zákonem.
5. Zákazník má právo kdykoliv požádat o přístup, opravu, výmaz nebo omezení zpracování svých údajů prostřednictvím e-mailu prothermservis@prothermesrvis.eu.
6. Údaje jsou uchovávány po dobu nezbytně nutnou, nejdéle po dobu 10 let od posledního servisního zásahu.

7. Závěrečná ustanovení

1. Tyto VOP jsou platné od (datum doplníte) a nahrazují všechny předchozí verze.
2. Poskytovatel si vyhrazuje právo VOP jednostranně měnit, přičemž nová verze bude dostupná na vyžádání e-mailem.
3. Smluvní vztahy, které nejsou těmito VOP výslovně upraveny, se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a dalšími platnými právními předpisy České republiky.
4. Veškeré spory mezi Poskytovatelem a Zákazníkem se řeší smírnou cestou; pokud to nebude možné, věcně příslušným soudem bude soud podle sídla Poskytovatele.

Příloha č. 1 – Ceník služeb (návrh)
https://www.prothermservis.eu/#cenik
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